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1. INTRODUCCION

La gestion inadecuada de residuos posconsumo representa una afectacion negativa en
el ambiente y la salud debido a que algunos son dispuestos en zonas de cobertura
vegetal, cuerpos hidricos o espacios publicos, en este sentido, el Grupo Retorna cuenta
con estrategias de educacion ambiental enfocadas en promover cambios de hdbito y
fortalecer los canales existentes para realizar la devolucion de estos residuos en los
canales correspondientes.

Es asi que desde el 2018 se implementd el programa de educacion ambiental
“Colombianos Conscientes con el Ambiente”, segmentado por grupos de inferés:
colegios, empresas, cenfros comerciales, eventos, ferias, automotriz, hoteles,
hipermercados y la comunidad en general; cada uno de ellos, tiene un enfoque
participativo en donde se busca promover acciones de sensibilizacion y devolucion en
los canales de las corporaciones que conforman el Grupo Retorna: Cierra el Ciclo:
plaguicidas domeésticos; EcoComputo: aparatos eléctricos y electronicos; Pilas con el
Ambiente: pilas; Red Verde: electrodomeésticos; Recoenergy: baterias plomo d&cido vy
Rueda Verde: llantas.

Durante el 2024 se continud con la metodologia de participacion en los grupos de interés
para las corporaciones a fravés de las estfrategias: comunidades conscientes,
estudiantes conscientes, empresas conscientes, sector automotriz consciente.
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2. PLAN DE EDUCACION 2024

Con el fin de promover una cultura de separacion y devolucion de residuos posconsumo
en los canales dispuestos y gestionados por las corporaciones Cierra el Ciclo,
EcoComputo, Pilas con el Ambiente, Red Verde, Recoenergy y Rueda Verde, se
seleccionaron diferentes sectores enmarcados en las estrategias del programa
“Colombianos Conscientes con el Ambiente” buscando la implementacion de
metodologias de comunicacion y participacion.

Para el 2024 se plantearon 270 infervenciones y 24.000 personas sensibilizadas e
informadas en 30 municipios del pais, destacando un inferés particular en Barranquilla,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Manizales, Medellin, Pereira y Santa Marta, con las
siguienfes metas:

e 30 centros comerciales

e 40 colegios y universidades

e /0 empresas

o 4 ferias

e 45 establecimientos del sector automotriz
e 1 punto de venta

e 30 eventos

e 50 puntos locales estratégicos

(. )

COLOMBIANOS
CONSCIENTES

SECTOR AUTOMOTRIZ

ESTUDIANTES T COMUNIDAD EMPRESAS
CONSCIENTES CONSCIENTE CONSCIENTE CONSCIENTES

Imagen 1 Colombianos Conscientes con logos de las estrategias desarrolladas en el 2024
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2.1. ESTRATEGIA 1: COMUNIDADES CONSCIENTES

Tiene como fin generar actividades ludicas con material didactico,
talleres y capacitaciones que fomenten la separacion y devolucion
de los residuos posconsumo con 10s grupos de inferés:

eCentros Comerciales: Espacios de activacion en el marco de la

COMUNIDAD iniciativa Juntos Vamos a Revolucionar con el apoyo de

CONSCIENTE A cecolombia y Vision Circula ANDI. Esta iniciativa tiene como
objetivo encaminar a los centros comerciales en estrategias de comunicacion y
activacion del punto limpio, por medio de actividades de educacion ambiental y
jornadas de recoleccion de residuos posconsumo de plaguicidas de uso
doméstico, residuos de aparatos eléctricos y  electronicos,  pilas,
electrodomésticos y envases y empaqgues.

e Puntos locales estratégicos: Sensibilizacion en espacios donde se cuente con la
participacion de diferentes actores como alcaldias, secretarias de ambiente,
juntas de accion comunal y ofros actores.

e Ferias: Participacion con stand y material didactico en recinto ferial dirigido a
expositores vy visitantes de feria.

e Eventos: Actividades que se desarrollan a través de la invitacion de actores como
la Cémara de Comercio de Bogotd, Fundacion Natura, SENA, CORFERIAS, entre
ofros.

2.2, ESTRATEGIA 2. ESTUDIANTES CONSCIENTES

Se desarrollan actividades dirigidas a colegios de diferentes niveles por

! medio de talleres y capacitaciones que promueven una participacion

\/ y trabajo en equipo por parte de los alumnos, con la implementacion

de acciones como elaboracion de contenedores artesanales, carrera

de observacion, circuitos de actividades, entre ofros talleres que

esTuDiANTES  Permiten a los estudiantes comprender sobre los efectos negativos que

CONSCIENTES  -qusa la inadecuada gestion de los residuos posconsumo y coOmo
desde su devolucion responsable se aportan al cuidado de medio ambiente.

23. ESTRATEGIA 3. EMPRESAS CONSCIENTES

>, m'dg

Con el fin de involucrar al sector empresarial y a sus colaboradores
en la adecuada gestion de residuos posconsumo se implementaron
talleres con material diddactico, capacitaciones virfuales vy
presenciales y se les invitd a realizar estrategias internas como Ia
creacion de jornadas de recoleccion. Estas actividades se

EMPRESAS fortalecieron a través de una la alianza con la Asociacion Nacional
CONSCIENTES 4 Empresarios de Colombia - ANDI vy la Asociacion de Egresados
de la Universidad de los Andes.
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En 2024 se desarrolld nuevamente la iniciativa Reforna Challenge, que busca involucrar
alas empresas sector publico y privado a fraves de la ejecucion de los retfos planteados:
educacion ambiental implementada denfro de la organizacion y jornadas de
recoleccion internas, esto con el fin de reconocer a las empresas mas comprometidas
en el desarrollo de las actividades.

2.4. ESTRATEGIA 4: SECTOR AUTOMOTRIZ CONSCIENTE

Involucra a comercializadores, importadores y consumidores
pertenecientes al sector automotriz, frente a la gestion adecuada de
los residuos posconsumo que se producen en la industria como o son
las baterias plomo-acido vy llantas usadas, con base a ello, se desarrolld
nuevamente la iniciativa £ECOPITS, en donde se busca llegar a los

secTor AuToMoTRIZ - €stablecimientos del sector por medio de charlas cortas vy visitas,

CONSCIENTE  4ondo a conocer la gestion de Recoenergy y Rueda Verde.

25. OTROS ESPACIOS

Para el 2024 se desarrollaron ofros espacios que corresponden a actividades con
universidades en Bogotd, involucrando a los estudiantes y personal administrativo en la
participacion de jornadas de recoleccion y capacitacion.

Asi mismo, se creo la iniciativa Aprende con Retforna que busca desarrollar espacios de
capacitacion virtual dirigidos a la comunidad en general en diferentes partes del pais,
con el objetivo promover hdbitos de cultura ambiental frente a la correcta gestion de los
residuos posconsumo.

i . ; Grupo pdg 6
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3. ALCANCES RESOLUCION 0851 DE 2022

La Resolucion 0851 del 05 de agosto 2022 emitida por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, da respuesta a las necesidades de avanzar en procesos de
cobertura y gestion de Residuos de Aparatos Electronicos y Electronicos en el territorio
colombiano, lo que conlleva frabajar en procesos de investigacion, desarrollo de
capacidades, aumento de la cobertura logistica al igual que el componente de
informacion y sensibilizacion frente a la gestion de estos residuos, con el objetivo de
establecer las subcategorias que deben estar a cargo de los productores e importadores
de Aparatos Eléctricos y Electronicos.

Es asi, que para dar cumplimiento al item de informacion y comunicacion se
establecieron indicadores de gestion para la evaluacion y monitoreo de los sistemas de
recoleccion y gestion de Residuos de Aparatos Electronicos y Electronicos, en donde las
corporaciones EcoComputo, Pilas con el Ambiente y Red Verde deben presentar

informaciéon  relacionada @

los actividodes de

representadas en la siguiente tabla:

informacion vy sensibilizacion,

Tabla 1. Relacion de los recursos financieros invertidos anualmente para actividades de informacion y
sensibilizacidon a consumidores - mecanismos de comunicacion al consumidor - (RFISC)

Retorna, retos educativos con
base a la gestion posconsumo

4560 estudiantes
sensibilizados

DESCRIPCION DE LA POBLACION LOCALIZACION DE LA POBLACION
ACTIVIDAD OBJETIVO OBJETIVO
(CONSUMIDORES)
Desarrollo  de la iniciativa B .
. Apartado, Armenia,
Juntos Vamos a Revolucionar, . .
Barrancabermeja, Barranquilla, Bello,
fomenta que los cenfros , :
) . Bogotd, Bucaramanga, Cali,
comerciales creen actividades . .
-, ) Cartagena, Chia, Cucuta, Dos
de educacion ambiental, 68 centros . )
) , . quebradas, Envigado, Floridablanca,
instalacion de contenedores y comerciales . . ) :
o ) Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva,
activacion de estos mismos, ) . .
. Pasto, Pereira, Popaydn, Tulud,
por medio del desarrollo de o .
. - Valledupar, Villavicencio Yopal vy
jornadas de recoleccion : .
: Zipaquird
infernas
Tcllere_s . fipo CII’CU_ITO, 40. cole_g|osy Barranquilla, Bogotd, Cali, Duitama,
capacitaciones  con Liga universidades

Floridablanca, Ipiales, Santa Marta,
Soacha, Sogamoso, Solano, Suesca

Desarrollo  de  actividades
dirigidas al sector empresarial
con base a retos,
capacitaciones y desarrollo de

74 empresas
788 colaboradores
sensibilizados

Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cota, El
Bagre, Facatativd, Floridablanca,
Funza, Girdn, Manizales, Medellin,

informativo de Grupo Reforna

sensibilizadas

jornadas de recoleccion Mosquera, Palmira, Pereira, Suesca,

infernas Tocancipd, Yopal y Yumbo

Parficipacion con stand 49 eventos Arm.enio, Barranquilla, Bogq’rd,
3149 personas Floridablanca, Medellin,  Pereirq,

Rionegro, Sogamoso y Solano

Participacion con stand
informativo de Grupo Reforna

10 dias de ferias
Q932 personas
sensibilizadas

Bogotd

Grupo

etorna

Alianza para la gestion posconsumo
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DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

POBLACION
OBJETIVO
(CONSUMIDORES)

LOCALIZACION DE LA POBLACION
OBJETIVO

Participacion con sftand en
actividades tipo jornadas de
recoleccion, ferias de servicios
publicos, actfividades con la
comunidad en general

49 puntos locales
esfratégicos
14071 personas
sensibilizadas

Barrancabermeja,

Barranquilla, Bogotd, Cali, Cucuta,
Dibulla, Dos quebradas,
Floridablanca, Maicco, Medellin,
Palmira, Riohacha, Suesca, Uribia y
Zipaquird

Capacitaciones virfuales sobre
lo  gestion  de  residuos
posconsumo  dirigidos a la
comunidad en general bajo la
iniciativa Aprende con Retorna

91 espacios de
capacitacion virtual
1333 personas
sensibilizadas

Apartadd, Barrancabermeja,

Barranquilla, Bello, Bogotd, Cajicd,
Cali, Cartagena, Cucuta, Cumbal,
Dos quebradas, El Ortigal, El Pifion,

Facatativd, Floridablanca,
Guachucal, Ibagué, Madrid,
Manizales, Medellin, Miranda,
Mosquera, Neiva, Panamd, Pasto,
Pereira, Popaydn, Sdo  Paulo,
Sincelejo, Sopd, Suesca, Tocancipd,
Tunja, Valledupar, Villavicencio,

Yumbo y Zipaquird

Visitas a establecimientos del
sector automotriz con el fin de
levantar base de datos vy
brindar informacién sobre la
gestion de baterias usadas
plomo dcido vy llantas usadas
derin 13” a 22.5”

110 establecimientos
visitados
110 personas
sensibilizadas

Barranquilla, Funza, Madrid, Medellin,
Mosquera, Palmira y Soacha

oo Retorna

Alianza para la gestion posconsumo

Fuente: Grupo Retorna. 2024
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4. RESULTADOS

En los siguientes numerales es posible evidenciar los resultados obtenidos en cada una
de las estrategias del plan de educacion ambiental vy los indicadores de gestion. En la
Tabla 2 se puede observar las metas planteadas para el 2024 junto con el nimero de
espacios desarrollados.

Tabla 2. Metas por acciones 2024

ESPACIOS
TIPO DE ESPACIO META DESARROLLADOS

Centros Comerciales 30 68
Colegios y universidades 40 40
Empresas 70 74
Feria 4 10
Sector automortriz 45 110
Hipermercados 1 0
Eventos 81 49
Puntos locales estratégicos 46 49
Capacitacion virtual 0 91l

Total 270 491

Fuente: Grupo Retorna. 2024

Para 2024 se logro el desarrollo de 491 espacios en diferentes ciudades de Colombia,
bajo las estrategias planteadas en el plan de educacion, sensibilizando a 25.011
personas, de las cuales 11.621 fueron de forma directa (Dato recolectado por medio de
los listados de asistencia diligenciados por las personas sensibilizadas) y 13.390
personas de forma indirecta, (Dato recolectado por medio de bolefines o informes
enviados por los aliados como Fundacion Natura y correos electronicos compartidos
con el nimero de personas en espacios donde no se podia tomar lista de asistencia)
sobre la adecuada gestion de los residuos posconsumo a través de las corporaciones
que hacen parte del Grupo Retorna, y se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 3. Personas impactadas por tipo de espacio 2024

ESPACIO PERSONAS IMPACTADAS

Cenfros Comerciales 68
Colegios y universidades 4.560

Empresas 788

Feria Q932

Sector automortriz 110
Eventos 3.149
Puntos locales estratégicos 14.071
Capacitacion virtual 1.333
TOTAL 25.011

Fuente: Grupo Retorna. 2024.

. e pAag. 9
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4.1. INDICADORES DE GESTION

En la Tabla 4 se pueden observar los resultados obtenidos de los indicadores de gestion

planteados para el 2024:

Tabla 4. Resultados indicadores de gestion

INDICADOR

RESULTADO

Eficiencia Alcance Poblacional

(IEAP) =
Total Poblacion impactada ano

N.° de actividades educativas afo x 100

Meta 2024: 80 %

25011

= )
201 x100=5093%

Se superd la meta planteada con el
desarrollo de las actividades propuestas en
el plan de trabajo y actividades adicionales
que fueron surgiendo con los aliados vy
actfores

Poblacién alcanzada

Meta: 24.000 personas

Poblacion 2024: 25.011 personas

La meta fue superada, con el desarrollo de
actividades de participacion  en  los
diferentes espacios desarrollados durante el
2024 de  manera directa  (Dato
recolectado por medio de los listados
de asistencia diligenciados por las
personas sensibilizadas) e indirecta,
(Dato  recolectado por medio de
boletines o informes enviados por los
aliados como Fundacion Natura vy
correos electronicos compartidos con el
numero de personas en espacios donde
no se podia fomar lista de asistencia)

Cumplimiento

IC =
N.° de actividades de educacion ejecutadas

N.° de actividades de educacion planteadas
x 100

Meta 2024: 90 %

491, 100<181,8%
270 o 0t

A pesar de no haber ejecutado actividades
en hipermercados vy realizar el cumplimiento
de la totalidad de eventos, se logré cumplir
con el nimero de espacios planteados.

Cobertura en ciudades

9% Coberturg = Municipios Alcanzados 100
o OBEMUNA = Tsta de alcance 2024

Meta 2024: 32 Municipios

%8, 100=181%
3 o

Durante el 2024 fue posible expandir la
gestion en diversos municipios del pais,
aumentando la cobertura planfeada en la
meta, asi mismo, se logrd tener presencia en
espacios virtuales de una persona de
Panamad y ofra de Sao Paulo

i . : Grupo pQg )
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INDICADOR RESULTADO

Nivel de satisfaccion de los participantes 661.6
NSP = >Puntuaciones individuales 137

Numero de participantes

La encuesta fue compartida con los lideres
de los espacios realizados, feniendo en
cuenfa los items de satisfaccion de las
actividades ejecutadas, el material usado y
el personal que acompano las actividades,
la poblacion que respondid la encuesta
corresponde a una muestra del 28% del
total de espacios desarrollados.

Fuente: Grupo Retorna. 2024

A continuacion, se presentan los resultados de las estrategias implementadas en el plan
de educacion 2024:

4.2. ESTRATEGIA 1. COMUNIDADES CONSCIENTES

En cumplimiento de las metas establecidas, se desarrollaron espacios en diversas
ciudades del pais como: Barranquilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali, Cacuta, Medellin,
logrando sensibilizar a 19.553 personas de manera directa e indirecta, en los siguientes
puntos se presentardn los resultados por cada iniciativa.

4.2.1. Centros comerciales: En el marco de la iniciativa de Juntos Vamos A
Revolucionar, se logro la participacion de 68 centros comerciales, los
cuales ejecutaron el refo de Revoluciona fu entorno. En la grdfica 1 se
puede observar la cobertura por departamento.

Participacion por departamento

Tipo de espacio @Centros Comerciales

30

7
<l

8

Recuento de Departamento

7
¥ 3 2 ® 2 2 3 2 2 2
Z Z P Z Z 1 1 1 1 1
----------—————
2> X 0 \S 2> \3 > >3 > > S e 2> (o]
\o (2 (o | \C° 5 % @ AC \O? 0 AR P N < AN
oV ’L\\\L ’\\\\\ o (}\ & o2 W ‘\(\L A2 N C N\ A Y\\\ A \\\\L
N NS A A 2 N Gl P A >
o (_)3‘ L A (%3 X (o
o o &»

o
Departamento

Grdfica 1. Cantidad de centros comerciales participantes por departamento

Como resultado del reto también se logro la recoleccion de residuos entregados a las
corporaciones del Grupo Retorna y a Vision Circular ANDI en las siguientes cantidades:

friwo pdg. 11
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Tabla 5. Residuos recolectados por tipo

PILAS CON VISION
CIE??:‘OE" ECOCOMPUTO EL v:::gs CIRCULAR | TOTAL
AMBIENTE ANDI
426,55 Kg. 19.397 Kg. 49682Kg. | 22172Kg. | 6.0049Kg. |31.01837 Kg.

Fuente: Grupo Retorna. 2024.

En lao Tabla 6 se puede evidenciar los centros comerciales que fueron destacados, se
reflejan por categoria la cudl corresponde al famano en m2 de cada centro comercial,
estos centros comerciales recibirdn un trofeo, certificado de participacion vy la siembra
de darboles, manglares o frailejones de acuerdo con su eleccion.

Tabla 6. Centros comerciales destacados de Juntos Vamos a Revolucionar
NOMBRE DEL CENTRO

CATEGORIA LUGAR OCUPADO COMERCIAL
. Hayuelos Centro Comercial y
Primer lugar E ial
Grandes mpresaria
Mdas de 40.000 m2 de GLA Centfro Comercial Plaza de las

Segundo lugar

(Grea comercial) Ameéricas P.H

Tercer lugar Centro Comercial Paseo Villa del Rio
. Primer lugar - Campanario Centro
Primer lugar :
. Comercidl
Medianos
Enfre 20.000 y 39.999 m2 Segundo lugar Tintal Plaza Centro Comercial P.H
de GLA (&rea comercial)
Tercer lugar Centro Comercial Portal 80 P.H
Primer lugar Centfro Comercial Iserra 100 P.H
Pequerios = =
De 0 g 19.999 m?2 de GLA Segundo lugar Centro Comerqclj y Empresarial San
(Grea comercial) Silvestre
Tercer lugar Centro Comercial Sancancio P.H

Fuente: Grupo Retorna. 2024.

4.2.2. Puntos locales estratégicos: Los espacios comunitarios fuvieron como
resultado 14.071 personas dentro de las acciones de educacion ambiental.
Estos espacios fueron llevados a cabo con aliados como: Instituto
Colombiano de Medicina Legal, Jardin Botanico de Bogotd, alcaldias locales
y municipales, entre ofros actores de cardcter publico y privado que se
sumaron a generar acciones entorno a las buenas practicas con la gestion
de residuos posconsumo, en la grafica 2 se puede observar la poblacion
alcanzada.

. P pdg. 12
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Persconas infoermadas directa e indirectamente

2415 (17,16%)

11656 (82,84%)

@®Suma de Personas informadas indirectamente @ Suma de Personas informadas directamente

Grdafica 2. Personas informadas en puntos locales estratégicos

4.2.3. Ferias: Participacion en 10 dias de ferias que corresponden al sector
automotriz y con Fundacion Natura en el marco de la feria ambiental de
Carrea Verde, sensibilizando a la poblacion sobre la gestion de residuos
posconsumo, logrando informar a 932 personas tal como se puede observar
en la grafica 3.

Personas informadas directa e indirectamente
Nombxe de la actividad desarrollada
@Feria Ambiental Carrera Verde

®Feria Expo2Ruedas

@Feria Nextcar

361 (38,73%)

369 (39,59%)
Grafica 3. Personas informadas en ferias

4.2.4. Eventos: realizados a partir de invitaciones de diferentes interesados como
Secretaria Distrital de Ambiente, Ministerio de Ambiente, alcaldias locales,
SENA, enfre ofros actores del sector publico y privado, involucrando
actividades de sensibilizacion con stand y material didactico que permitio
generar mayor participacion de la poblacion. Se realizé acompanamiento en
49 eventos distribuidos como se puede observar en la grafica 4 con un total
de 3.149 personas sensibilizadas.

Grupo 2 ) 15
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Cantidad de espacios desarrollades

Barranquilla - 8
Solano . 2
Armenia I 1
Floridablanca I 1
Medeliin [ 1
Pereira I 1
Rionegro I 1
Sogamoso l 1

0 10 20 30
Recuento de Tipo de espacio

Ciudad o municipic

Crafica 4. Distribucion de eventos por ciudad-municipio

4.3. ESTRATEGIA 2. ESTUDIANTES CONSCIENTES

En las acciones desarrolladas para la estrategia estudiantes conscientes, se logrd un
total de 40 espacios realizados en ciudades y municipios como Bogotd, Floridablanca,
Suesca, enfre ofros. Alguna de estas actividades, se realizaron bajo alianzas con
enfidades publicas como las alcaldios, que permitieron un acercamiento con
instituciones educativas. A fravés de estos espacios se logrd sensibilizar a 5.560
estudiantes de colegios publicos y privados, de manera directa e indirecta, en la grafica
5 se puede observar la cantidad de personas informadas por departamento.

Alcance de personas por ubicacién geogréfica
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Departamento
® Suma dz Rersomas informadas indirecaments @ Suma de Persomas informadas directaments

Grafica 5. NUmero de estudiantes informados por deparfamento
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4.4. ESTRATEGIA 3. EMPRESAS CONSCIENTES

A través de esta estrategia se logro la participacion de 74 empresas por medio de la
semana de la salud de empresas afiliadas a las corporaciones, invitaciones de la
Asociacion Nacional de Industriales de Colombia ANDI y la iniciativa Retorna Challenge,
logrando la sensibilizacion de 788 personas durante actividades de manera virtual y
presencial, en la grdfica 6 se puede observar la participacion de empresas por
departamento.

Cantidad de espacios desarrollades

r

Numero de espacios

10
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Crafica 6. Empresas participantes por deparfamento

Por medio de la iniciativa Retorna Challenge, la cual fue desarrollada en conjunto con
Uniandinos se contd con la participacion de 57 empresas de las 74 logradas en la
categoria de empresas, logrando por medio de esta actividad la sensibilizacion de 147
personas Yy la recoleccion de 5.810 kilbgramos de residuos posconsumo de los cuales
3.237 fueron a la corporacion EcoComputo y 2.573 a la corporacion Recoenergy.

Dentro de la estrategia se clasificaron las empresas por categorias y lugar que ocuparon,
estas se observan en la Tabla 7. Las cudles obtuvieron como reconocimiento por parte
de Uniandinos la medicion de huella de carbono de alcance 1y 2 en un drea seleccionada
y por parte del Grupo Retorna se hizo la ceremonia de enfrega de reconocimientos con
frofeo y certificado de participacion y para el 2025 tendran acomparniamiento en una de
sus actividades.

Tabla 7. Destacados Retorna Challenge

CATEGORIA LUGAR OCUPADO NOMBRE DE LA EMPRESA
Primer lugar Ingenio del Cauca S.A.

. Alfa Central Hidroeléctrica de Caldas
Mds de 801 Segundo lugar SA ESP
empleados —

Tercer lugar Masivo Capital S.A.S.
Beta Primer lugar Simoniz S.A.
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CATEGORIA

LUGAR OCUPADO

NOMBRE DE LA EMPRESA

1 a 300 empleados

Segundo lugar

301a 800 Segundo lugar Flores de la Hacienda S.A.S.
empleados
Tercer lugar Geopark Colombia S.A.S.
Primer lugar Genser Power S.A.S. E.S.P.
Gamma

RVA Colombia S.A.S. BIC

Tercer lugar

Estrella International Energy
Services

Fuente: Grupo Retorna. 2024.

4.5. ESTRATEGIA 4: SECTOR AUTOMOTRIZ CONSCIENTE

A fravés de esta estrategia se logro la sensibilizacion de 110 establecimientos del sector
aufomotriz como montallantas, servitecas vy talleres presentados en la grafica 7.
Posterior a ello, se hizo la entrega de la base de datos de los establecimientos visitados
a las corporaciones Recoenergy y Rueda Verde con el fin de realizar la inscripcion para
ser un punto de recoleccion de baterias plomo dacido y/o llantas usadas.

Cantidad de espacios desarrollados
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Grdfica 7. Establecimientos visitados por ciudad o municipio

4.6. OTROS ESPACIOS

4.6.1. Capacitaciones virtuales: A fravés del desarrollo de capacitaciones virtuales
se logro sensibilizar a 1.333 personas de las cuales 804 fueron de manera
directa y 529 de manera indirecta, por medio de 91 espacios de capacitacion
con personas de diferentes partes del pais y con la participacion de una
persona de Brasil y una de Panama, esta cobertura puede ser observada en

la tabla 8.

COS OO Retorna
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Tabla 8. Alcance de personas informadas por ubicacion geografica

L, Personas Personas S Personas Personas
Ubicacion . . Ubicacién | . .
geografica |pformodos ‘ mformodos geogréfica |pformodos . |qformodos

directamente | indirectamente directamente | indirectamente
Antioquia 5 1 Magdalena 1 0
Afldntico 145 0 Meta 2 0
Bogotd 431 523 Narifo 3 0
. Norte de
Bolivar 1 0 Santander 3 0
Boyacd 124 2 Panama 1 0
Brasil 1 0 Risaralda 3 0
Caldas 33 0 Santander 9 0
Cauca 7 2 Sucre 1 0
Cesar 1 0 Tolima 2 0
Cundinamarca 13 0 Valle del 14 1
Cauca
Huila 4 0

Fuente: Grupo Retorna. 2024.
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5. CONCLUSION

Definir estfrategias educativas con aliados de las corporaciones y con actores
estratégicos en la generacion de residuos posconsumo en Colombia, permite aumentar
la concientizacion sobre el adecuado manejo y disposicion de éstos, aumentando el
reconocimiento de las corporaciones en todos los sectores econdmicos.

Las acciones de educacion ambiental permitieron sensibilizar a 25.011 personas a traves
de 491 espacios desarrollados en 23 departamentos de Colombia y 2 ciudades
internacionales, generando impacto positivo en los aliados que hicieron parte de las
estrategias, y aportando en la adecuada gestion de residuos posconsumo que generan,
incentivando la entrega de 36.828 kilbgramos de residuos a fravés de jornadas de
recoleccion infernas y de una cantidad incalculable de residuos a fravés de los sistfemas
de recoleccion que ofrecen las corporaciones de Grupo Retorna en el territorio
colombiano. Asi mismo, estas acciones de educacion aportan al cumplimiento
normativo aplicable a las corporaciones que gestionan residuos de aparatos eléctricos
y electronicos (RAEE).

Grupo Retorna seguird proyectando acciones de educacion encaminadas a la
implementacion del principio de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) en
Colombia promoviendo un enfoque de economia circular para generar valor y beneficios
sostenibles para nuestros asociados y grupos de inferés, contribuyendo al desarrollo
ambiental y social del pais.

6. LISTADO DE ANEXOS

e Anexo resultados y registros fotograficos

Indicadores Anexo Informe.xIsx
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